DATENBLATT

IET®. CMDB Intelligence

Vollstandige Kontrolle uber Ihre Configuration Items

iET CMDB Intelligence unterstutzt

Sie bei:

» der Erflullung gesetzlicher Anforderungen an
die IT

» der schnellen Aufbereitung aktueller
Informationen fur Audits

» der detaillierten Kenntnis Ihrer
IT-Infrastruktur

» der Bereitstellung aktueller und korrekter
Daten fur Incident-, Problem-, Change- und
Release Management

iETSolutions’

A Division of UNICOM'Global

Aufbau und Betrieb einer
Configuration Management Database (CMDB)

IT-Inventar ist nicht statisch. Hardware-Anderungen wie Nachriistung, Ausmusterung,
Neukauf, Wartung und Verlust gehéren zum taglichen Geschaft. Kapazitaten missen
freigegeben oder die Performance erhéht werden. Hinzu kommen neue Software-
Releases und -Patches. Zur kontrollierten und risikominimierten Durchfiihrung aller
Anderungen ist es notwendig, dass Sie |hr Inventar genau kennen und detaillierte
Informationen Uber dessen Verteilung und Verwendung haben.

Bei der Planung neuer oder geanderter Serviceleistungen fur Hard- oder Software
muss die IT-Organisation genau wissen, welche Configuration Items (Cl) betroffen sind.
Dartiber hinaus muss die IT nachvollziehen kdnnen, welche Services von welchen
Configuration ltems unterstutzt werden. Nur dann kann die Umstellung mit minimaler
Unterbrechung erfolgen.

Mit Hilfe der Losung iET CMDB Intelligence wird die CMDB mit Daten befillt, aktuell
gehalten und liefert so die notwendigen Informationen fir alle IT-Prozesse. Sie kénnen
die technische Infrastruktur optimal planen, den Prozess Change Management Uber-
wachen und |hr Inventar wahrend des gesamten Lebenszyklus kontrollieren.

Sie sind auflerdem in der Lage, gesetzlichen Anforderungen zu begegnen, indem Sie
Anderungen an der IT-Infrastruktur dokumentieren, archivieren und Autorisierungen
nachvollziehbar darlegen.

Funktionsweise von iIET CMDB Intelligence

iET CMDB Intelligence transferiert die von einer Asset-Discovery-Losung ausgelesenen
Asset-Informationen unter Beriicksichtigung gesetzter Filter in eine Datenbank. Diese
Datenbank bildet den Ist-Bestand und wird bei iET Solutions als “Inventory Staging
Area” bezeichnet. Die Ist-Daten werden separat vom Bestand der CMDB vorgehalten
und automatisch mit diesem abgeglichen. iET CMDB Intelligence kann dadurch Unter-
schiede zwischen Ist-Bestand und dem Bestand der CMDB aufzeigen und gewahrleistet
somit den umfassenden Soll-/Ist-Vergleich des IT-Inventars.

iET CMDB Intelligence integriert neben iET Inventory Center auch Drittsysteme wie
Microsoft MECM*, InControl* oder enteo*.

iET Inventory Center

oder andere Produkte von Drittanbietern
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IET® CMDB Intelligence

Volistandige Kontrolle Uber lhre Configuration ltems

Nutzen und Merkmale von
iIET CMDB Intelligence
» automatische Erstellung der Hard- und Software-Relationen

» akkurate Verwaltung des gesamten IT-Inventars inklusive Standort, Konfiguration,
Historie etc.

» zentrale Datenbank, die Inventardaten unternehmensweit zur Verfligung stellt

» Abgleich und Analyse des tatsachlichen IT-Bestands mit dem in der CMDB
gespeicherten (Soll-/Ist-Vergleich)

» Vergleiche iber die Veranderung des IT-Bestands innerhalb bestimmter Zeitraume

» Zeitersparnis im Incident Management durch sofortige Verfugbarkeit aller benétigten
Cl-Details

» Identifizieren nicht autorisierter Changes und Ergreifen geeigneter Malinahmen

» akkurate Daten als Planungsgrundlage fir das Release Management

» Abfragen zur Kontrolle und Weiterverarbeitung in Microsoft Excel

» Verhindern von Dubletten und ungewolltem Uberschreiben von Configuration ltems

» Filter zur Beschrankung der zu importierenden Informationen und Daten wie
z. B. Ausschluss detaillierter BIOS-Informationen oder mit dem Betriebssystem
mitgelieferter ausfiihrbarer Programmdateien (.exe)

» Mdoglichkeit, Beschreibungen fiir bestimmte Gruppen von Cls einzufiihren und z. B.
Rechner mit der Bezeichnung "HP ProLiant ML 370" einfach unter ,HP Server* in
der CMDB zu flihren

Integration mit Asset Discovery

Unternehmen, die ihre CMDB automatisch befiillen wollen, kdnnen die Software
iIET CMDB Intelligence mit Lésungen fir Asset Discovery wie z. B. iET Inventory Center
integrieren.

Mit iET Inventory Center erfassen Sie Ihre Hardware- und Software-Assets llickenlos
und managen zudem lhre Lizenzen. iET Inventory Center verfiigt Uiber einen eigenen
Windows- und Web-Client und kann unabhangig (stand-alone) von weiteren Losungen
von iET Solutions eingesetzt werden. iET Inventory Center ermittelt alle Daten fir

ein umfassendes Asset Management und bietet die dazu notwendigen Abfragen und
Sichten.

Nahere Informationen zu iET Inventory Center entnehmen Sie bitte dem gleichnamigen
Datenblatt.
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UBER iET SOLUTIONS

iET Solutions, ein Mitglied der Unternehmensgruppe
UNICOM® Global, unterstltzt groRe wie mittelstandische
Unternehmen beim effizienten IT-Betrieb und sicheren
Management ihrer IT-Infrastruktur. Weltweit setzen
internationale Organisationen die Software-Lésungen von
iET Solutions fir IT Service Management (ITSM), Software
Asset Management (SAM) sowie Enterprise Service
Management (ESM) ein. iET Solutions verflgt Gber

drei Jahrzehnte an Erfahrung im Service-Management-
Bereich; das gesamte Produktportfolio lasst sich
branchenunabhangig einsetzen.

Standorte

Weltweite Zentrale

iET Solutions, LLC.

UNICOM Global HQ

UNICOM Plaza Suite 310

15535 San Fernando Mission Blvd.
Mission Hills, CA 91345, United States

Telefon: +1 818 838 0606
info@unicomglobal.com
www.unicomglobal.com

Europaische Zentrale

iET Solutions GmbH
Humboldtstr. 10

85609 Aschheim, Deutschland

Telefon: +49 89 74 85 89 0
info@iet-solutions.de
www.iet-solutions.de

UK Zentrale

iET Solutions

Macro 4 Limited

The Orangery

Turners Hill Road

Worth, Crawley

West Sussex RH10 4SS, United Kingdom

Telefon: +44 12 93 87 23 00
info@iet-solutions.co.uk
www.iet-solutions.co.uk
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